
X-ITS  
Total number of Questions : 15+4+2+1=22 CLASS-X 

IT SERVICE DESK ASSISTANT 
Full Marks – 30 
Pass marks – 10 
Time – 2 Hours 

General Instruction : 
 

(i) 21 marks of multiple choice questions. 
(ii) 4 Mark of very Short-answer Type Questions 
(iii) 6 mark of Sort-Answer Type Question 
(iv) 5 Mark of Long- Answer Type Question 
 

                     SECTION-A 
 
 
                                                              Multiple choice questions.     1 x 15 = 15  1 .The brain of any computer system is A) ALU   B) Memory              C) CPU   D) Control unit 
1. ᳰकसी भी कं᭡यूटर िस᭭टम का ᳰदमाग होता ह ैI 
A) ए एल यू   B) मेमोरी                       C) सीपीयू   D) िनयंᮢण इकाई  
2. MS Excel को ᳰकस नाम से जाना जाता ह।ै 
a) Word Processing Program           b) Presentation              c) Spread Sheet Program          d) इनमे से कोई नहᱭ  3. What is the short cut key for Select all contents of the page.  A) Ctrl + A     B.) Alt + A        C)  Ctrl + Alt + A            D) ALT + DEL + A 
3. पृ᳧ कᳱ सभी सामᮕी का चयन करने के िलए शॉटᭅ कट कंुजी ᭍या ह ैI  A) Ctrl + A   B.) Alt + A         C)  Ctrl + Alt + A  D) ALT + DEL + A  4. What is the keyboard short key to open new window document? A) Ctrl + S      B)   Ctrl + N          C) Ctrl + W            D) Ctrl + F 
4. नई ᳲवडो डॉ᭍यूमᱶट खोलने के िलए कᳱबोडᭅ शॉटᭅ कᳱ ᭍या ह?ै A) Ctrl + S B)  Ctrl + N C) Ctrl + W     D) Ctrl + F  
5. माइᮓोसॉ᭢ट वडᭅ ᭍ या है।?    What is Microsoft Word.? 
a) ऑपरेᳳटग िस᭭ टम (Operating System)              b) वडᭅ ᮧोसेᳲसग ᮧोᮕाम (Word Processing Program) 
c) माइᮓोसॉ᭢ट िव᭛ डोज (Microsoft Windows)    d) इनमे से कोई नही (None Of Above) 
 
6. Computer Literacy Day is celebrated.  
 6.क᭥᭡यूटर साᭃरता ᳰदवस मनाया जाता ह।ै         
a) 1 ᳰदस᭥बर                            b) 2 ᳰदस᭥बर       c) 1 जनवरी                             d) 22 जनवरी  
7.िसल᭍े टेड लाइन को बो᭨ ड करने कᳱ शॉटᭅकट कंुजी ह।ᱹ   There is a shortcut key to boulder the selected line. a) Alt + B        b) Ctrl + O           c) Alt + O           d) Ctrl + B 
 
8.Ms Word को Open करने पर ᳰकतनी Screen Windows पर ᳰदखाई दतेी ह।ै 



How many screens are visible on Windows when MS Word is opened. 
a) एक                     b) दो                                   c) तीन                                   d) कोई नही 
a) one                  b) two                             c) three                                    d) none 
 
9.  कट, कॉपी, तथा पे᭭  ट कᳱ ᮓमश: शॉटᭅकट कᳱ ᭍ या हᱹ। 
   Cut, Copy, and Paste Sequence: What is a Shortcut Key? 
a) Ctrl + X, Ctrl + C, Ctrl + V         b) Ctrl + X, Ctrl + L, Ctrl + C 
c) Ctrl + X, Alt + C, Ctrl + C         d) Alt + X, Alt + C, Alt + V 
10. बॉयᱭ तरफ के ᳰकसी अकेल ेकेरे᭍ टर को िमटान ेके िलए आप ————— ᮧसे कर सकते 
     To delete a single character on the left, you can press ————— 
     a) िडलीट            b) बैक᭭ पसे           c) एंटर                      d) ᭭ पसे बार 
       a) delete    b) backspace    c) enter d ) space bar 
11. ᭭ पᳲेलग चके करन ेकᳱ शॉटᭅकट कᳱ ह।ᱹ There are shortcut keys to check spelling.  
a) F7                b) F8                   c) F9                    d) F1  
12. इनमᱶ स े᭍ या एक आउटपटु िडवाइस का उदाहरण नहᱭ है। Which of the following is not an example of an output device?  
a) मॉनीट           b) ᳲᮧटर              c) ᭡ लोटर                      d) कᳱबोडᭅ  a) monitor       b) printer             c) plotter              d) keyboard   
13. ᳲᮧटर एक ऐसा आउटपटु िडवाइस ह ᱹजो ……………………………. को …………………………… मᱶ पᳯरवᳶतत करता हᱹ।          Printer is such an output device that ……………………. is converted into ……………………….  
a) सॉ᭢ट कॉपी को सॉ᭢ट कॉपी मᱶ                        b) सॉ᭢ट कॉपी को रंगीन कॉपी मᱶ 
c) सॉ᭢ट कॉपी को हाडᭅ कॉपी मᱶ                           d) हाडᭅ कॉपी को सॉ᭢ट कॉपी मᱶ a) soft copy to soft copy                                 b) soft copy to color copy c) soft copy to hard copy                               d) hard copy to soft copy  
14. एमएस ऑᳰफस म ेिमिनमम तथा मे᭍ सीमम जमू साइज ᳰकतनी ह।ᱹ        What is the minimum and maximum zoom size in MS Office 
a) 10 स े100            b) 20 स े250               c) 10 स े500            d) 10 स े1000 What is the minimum and maximum zoom size in MS Office. a) 10 to 100 b) 20 to 250 c) 10 to 500 d) 10 to 1000   15. कं᭡यटूर मᱶ अकंगिणतीय ᳰᮓयाएँ जोड़), घटाना, गणुा, भाग) और ता᳸कक ᳰᮓयायᱶ (Logical operation) ᳰकस भाग मᱶ कᳱ जाती 
ह?ᱹ Arithmetic operations (addition, subtraction, multiplication, division) and logical operations are performed in which part of the computer? a) ए.य ू.एल .               b) सी.यू .                  c) सी.य ू.पी.                     d) ममेोरी a) ALU  b) CU             c) CPU                        d) Memory 
   
                                   SECTION-B 



Very Sort Answer Questions  
1. मॉडेम का फुल फॉमᭅ ᭍या होता ह?ै 

What is the full form of modem?                      Or 
                  माउस मᱶ ᳰकतन ेबटन होत ेह?ᱹ 
                   How many buttons does a mouse have? 

2. एलसीडी का फुल फॉमᭅ ᭍या होता ह?ै 
What is the full form of LCD?      Or ए᭡लीकेशन सॉ᭢टवयेर एमएस ऑᳰफस को बनान ेवाले कंपनी कौन ह?ै 
Who is the manufacturer of Application Software MS Office? 

3. एमएस वडᭅ मᱶ ᳰकतन ेएलाइनमᱶट होत ेह?ᱹ 
How many alignments are there in MS Word?   Or 

          िसल᭍ेट लाइन को जि᭭टफाई एलाइनमᱶट करन ेकᳱ शॉटᭅकट कᳱ ᭍या ह?ै 
           What is the shortcut key to justify alignment of the select line? 

4. माइᮓोसॉ᭢ट ए᭍सेल 2010 मᱶ कुल ᳰकतना पिंᲦया ंहै? 
How many rows are there in Microsoft Excel 2010                      Or 

                   माइᮓोसॉ᭢ट ए᭍सेल का ए᭍सटᱶशन ᭍या ह?ै 
                   What is the extension of Microsoft Excel?         
                                   SECTION-C 
Sort-Answer Type Question   

1. माइᮓोसॉ᭢ट ए᭍सेल का पᳯरभाषा दीिजए। 
             Define Microsoft Excel.            Or 
          इंटरनेट ᭍या है? 
            What is Internet? 
2. माउस ᳰकतने ᮧकार के होते ह ᱹऔर कौन-कौन? 

How many types of mouse are there and which are?  Or हॉट कॉपी और सॉ᭢ट कॉपी मᱶ अंतर बताइए। 
Differentiate between Hard copy and soft copy. 

                      SECTION-d 
Long- Answer Type Question 

1. सॉ᭢टवयेर ᳰकतने ᮧकार के होते ह?ᱹ ᮧ᭜येक का उदाहरण दीिजए। 
What are the types of software? Give an example of each. 

                      Or 
2. कं᭡यूटर िस᭭टम मᱶ सीपीयू को ᮧमखु कायᲄ को वणᭅन कᳱिजए। 

Describe the main functions of CPU in a computer system 
 


