
X-ITS  

Total number of Questions : 15+4+2+1=22 

Annual Examination 2022 

IT SERVICE DESK ASSISTANT 

Full Marks – 30 

Pass marks – 10 

Time – 2 Hours 

General Instruction : 

 

(i) 15 marks of multiple choice questions. 
(ii) 4 marks of Very Short- answer type questions. 
(iii) 6 marks of Short- answer type question. 
(iv) 5 marks of Long-answer type question. 
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Section – A 

Multiple Choice Questions(बहु विकल्पीय प्रश्न)  1 x 15 = 15 

1. which one is not Internet Browser ? 
(a) Google Chrome  (b) Internet Explorer 
(c)  Mozila Firefox  (d)   Yahoo 

 कौन सा इंटरनेट ब्राउज़र नही ंहै? 

(a) गूगल क्रोम   (b) इंटरनेट एक्सप्लोरर 

(c) मोवज़ला फायरफ़ॉक्स   (d) याहू 

 
2. Which of the following refers to the fastest, biggest and most expensive computers? 
(a) Personal Computers   (b) Laptops  
(c) Notebooks                   (d) Supercomputers 

  वनम्नवलखित में से कौन सा सबसे तेज़, सबसे बडे और सबसे महंगे कंपू्यटर को संदवभित करता है?  

(a) पसिनल कंपू्यटर      (b) लैपट़ॉप  

(c) नोटबुक       (d) सुपर कंपू्यटर 

 
3. Which part of the computer displays the work done?  
(a) RAM    (b) Printer   
(c) Monitor   (d) ROM 

कंपू्यटर का कौन सा भाग वकए गए कायि को प्रदवशित करता है?  

(a) रैम    (b) वपं्रटर  

(c) म़ॉवनटर    (d) रोम 

 
4. Which menu is used to show and hide the Status Bar in Excel. 
A) Edit menu     B) File menu 
C) View menu    D) Format menu 

 एके्सल में से्टटस बार को वदिाने और विपाने के वलए वकस मेनू उपयोग वकया जाता है  I 

A) Edit menu    B) File menu 
C) View menu    D) Format menu 
 
5. What is the full form of DBMS? 
a) Data of Binary Management System  b) Database Management System 
c) Database Management Service  d) Data Backup Management System 

  डीबीएमएस का फुल फ़ॉमि क्या है? 

a) बाइनरी मैनेजमेंट वसस्टम का डेटा  b) डेटाबेस प्रबंधन प्रणाली 

c) डेटाबेस प्रबंधन सेिा   d) डेटा बैकअप प्रबंधन प्रणाली 

 
6. Which of these keys will you press to check spelling. 
A) F3      B) F5 
C) F7      D) F9 

 इनमें से कौन सी कीज़ आप ितिनी चेक करने के वलए दबाएंगे । 

A) F3      B) F5 
C) F7      D) F9 
 
7. The main electronic component used in first generation computers was 
A) Transistors          B) Vacuum Tubes and Valves 
C) Integrated Circuits D) None of above 

 पहली पीढी के कंपू्यटरो ंमें प्रयुक्त मुख्य इलेक्ट्र ़ॉवनक घटक था I 

A) टर ांवजस्टर  B) िैकू्यम टू्यब और िाल्व 

C) एकीकृत सवकि ट  D) उपरोक्त में से कोई नही ं

 



8. By default, _____________ header or footer printed. 
A) On first page  B) On every page 
C) on Last page  D) None Of Above 

वडफ़ॉल्ट रूप से, _____________ Header या Footer मुवित होता है I 

A) पहले पृष्ठ पर  B) हर पृष्ठ पर 

C) अंवतम पृष्ठ पर  D) उपरोक्त में से कोई नही ं

 
9. The default extension of the Excel file is______ 
A) .XLSX    B) .XLW 
C) .WK1    D) .123 

  एके्सल फाइल का वडफ़ॉल्ट एक्सटेंशन ______ है I 

a) .XLSX   b) .XLW 
c) .WK1    d) .123 
 
10. Every computer connected to the Internet is identified by a unique four-part string, known 

as……………….. 
(A) IP address  (B) Host name 
(C) Domain name  (D) None of the above 

 इंटरनेट से जुडा हर कंपू्यटर एक अवितीय चार-भाग खस्टर ंग िारा पहचाना जाता है, वजसे ................के रूप में जाना जाता है 

(a) आईपी पते  (b) मेजबान नाम 

(c) डोमेन नाम  (d) उपरोक्त में से कोई नही ं

 
11. Which of the following is not an example of DBMS? 
a) MySQL  b) Microsoft Acess 
c) IBM DB2  d) Google 

 वनम्न में से कौन DBMS का उदाहरण नही ंहै? 

a) MySQL  b) माइक्रोस़ॉफ्ट एके्सस 

c) आईबीएम डीबी2 d) गूगल 

 
12. What is the Minimum zoom percentage in LibreOffice Writer. 
a) 10   b) 20 
c) 30   d) 40 

  वलबे्र ऑवफस राइटर में नू्यनतम जू़म प्रवतशत क्या है। 

a) 10   b) 20 
c) 30   d) 40 
 
13. What will be the default name of the file saved in LibreOffice calc? 
a) Spreadsheet1  b) Untitled1 
d) Calc1   d) None of the above 

 वलबे्र ऑवफस कैल्क में सेि की गई फाइल का वडफ़ॉल्ट नाम क्या होगा? 

a) से्प्रडशीट1  b) Untitled1 

c) Calc1   d) उपरोक्त में से कोई नही ं

14. What is the shortcut key of Page Break in LibreOffice Writer? 

 a) Ctrl + Enter  b) Alt + Enter 

 c) Shift + Enter  d) None of these 

14. वलबे्र ऑवफस राइटर में बे्रक की श़ॉटिकट कंुजी क्या है? 

 a) Ctrl + Enter   b) ऑल्ट + एंटर 

 c) वशफ्ट + एंटर         d) इनमें से कोई नही ं

 



15. Which type of data can be stored in the database? 

a) Image oriented data   b) Text, files containing data 

c) Data in the form of audio or video d) All of the above 

15. डेटाबेस में वकस प्रकार के डेटा को स्टोर वकया जा सकता है? 

a) िवि उनु्मि डेटा   b) टेक्स्ट, डेटा युक्त फाइलें 

c) ऑवडयो या िीवडयो के रूप में डेटा d) उपरोक्त सभी 

 
SECTION – B 

Very Short- answer type questions Answer Any four Question of Following 

अवत लघु उत्तरीय प्रश्नो ंके उत्तर वनम्नवलखित में से वकन्ी ंचार प्रश्नो ंके उत्तर दीवजए 

(1 x 4 = 4) 
 
16. What is the shortcut key for New Style in LibreOffice? 

वलबे्र ऑवफस में नू्य स्टाइल के वलए श़ॉटिकट की क्या है? 

17.  What is database? Give example. 

      डेटाबेस क्या है? उदाहरण दो। 

18. What is a primary key? 

       प्राथवमक कंुजी क्या है? 

19. Mention any two major uses of Internet. 

    इंटरनेट के वकन्ी ंदो प्रमुि उपयोगो ंका उले्लि कीवजए। 

20. what is computer hardware?  

   कंपू्यटर हार्डवेयर क्या हैं? 

21. Write down the process to How to shut down the computer. 

     कंपू्यटर को शट डाउन करने की प्रवक्रया को वलखिए। 

22. Define E-Mail. 

    ई-मेल को पररभावित करें। 
23. A Web site's front page /main page is called….. 

िेब साइट का मुि पृष्ठ / मुख्य पृष्ठ कहा जाता है l 

 

 

 
 

 
 

SECTION – C 
Short- answer type question Answer Any Two Question of Following 

लघु उत्तरीय प्रश्न वनम्नवलखित में से वकन्ी ंदो प्रश्नो ंके उत्तर दीवजए 

(2 x 3 = 6) 
 
24. What is the difference between Save and Save As? 

      Save and Save As में क्या अंतर है? 

25 .  Define CPU And its function. 

     सीपीयू और उसके कायि को पररभावित करें। 

26.      What is RDBMS ? 

     Rdbms क्या है? 



27.  What is MS WORD? write down at least two method to open MS WORD. 

एमएस िडि  क्या है? एमएस िडि  को िोलने के वलए कम से कम दो विवध वलिें। 
 
Section - D 

Long-answer type question  Answer Any One Question of following 

दीघि उत्तरीय प्रश्न वनम्नवलखित में से वकसी एक प्रश्न का उत्तर दें  
5 x 1  = 5 

 
28 . Define Computer Network ? Explain the following:-  

a) LAN  b) MAN c)WAN 

 कंपू्यटर नेटिकि  को पररभावित करें? वनम्नवलखित की व्याख्या करें : - 

 a) LAN   b) MAN   c) WAN 
  

OR 
29. what is PowerPoint? write down the process to creating a new and effective presentation. 

 पािरप़ॉइंट क्या है? एक नई और प्रभािी प्रसु्तवत बनाने की प्रवक्रया को वलिें। 


